Obchodni podminky

Letecké Spole¢nosti Dobrodruhii z.s.

Vseobecné obchodni podminky - aplné znéni obchodnich podminek

Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,,obfansky zdkonik*) vSechny sluzby nabizené
Leteckou Spole¢nosti Dobrodruhti (déle jen L.S.D.), v oblasti paraSutismu a letectvi.

Vznik smluvniho vztahu

Spolec¢nost L.S.D. je zprostfedkovatel sluzeb v oblasti letectvi. Tyto sluzby a produkty,
prezentované na www.lsd-trip.cz, poskytuje na riznych akcich za podminek, na kterych se
spolu s odbératelem dohodnou. Smluvni vztah mezi spolecnosti L.S.D. a zdkaznikem vznika
potvrzenim objednavky. Objednanim sluzby zakaznik potvrzuje, Ze souhlasi se VSeobecnymi
obchodnimi podminkami. V ptipad¢ darkového poukazu muze zakaznik koupit tento darkovy
poukaz pro sebe nebo pro tfeti osobu(y). Sluzba vybrand u spolecnosti L.S.D. bude
poskytnuta drziteli platného darkového poukazu. Drzitel m4 pravo do 14 dnl po zakoupeni
darkového poukazu na sluzbu L.S.D. tento poukaz vratit bez udani diivodu. V tomto prapade
si provozovatel z ¢astky kupni ceny ponechd administrativni poplatek ve vysi 500,- K¢.

Objednani a rezervace sluzeb

Zakaznik si mlize objednat a zakoupit darkovy poukaz na seznamovaci let, expedicni let,
sportovni vycvik a dal$i sluzby poskytované v ramci ¢innosti L.S.D., na strankach www.lsd-
trip.cz, osobné¢ na né€kterém z prodejnich mist spole¢nosti L.S.D. nebo prostiednictvim
naseho zprosttedkovatele.

Rezervace terminu a mista letu musi byt sjednana telefonicky nebo v rezerva¢nim systému na
www.lsd-trip.cz (pomoci variabilniho symbolu), do data platnosti poukazu. Pokud v této
lhait¢ zakaznik neprovede rezervaci, ztraci moznost poskytnuti vybrané sluzby a to bez naroku
na jakoukoli ndhradu. Rezervaci terminu a mista konani akce se spolecnost L.S.D. zavazuje
zabezpecit zakaznikovi poskytované sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité. L.S.D. a
poskytovatel si vyhrazuji prdvo upravit termin sluzby dle aktualniho provozu na letisti
(technicka porucha, neptiznivé pocasi, vyssi moc.). V takovém piipadé bude datum platnosti
poukazu prodlouzeno tak, aby zédkaznik mohl svou sluzbu uplatnit a nemél obavy z ukonceni
platnosti poukazu. Pokud, z diivodu ptebytku objedndvek a nedostacujici kapacity, nebude
L.S.D. schopné zabezpecit vybrani letu v platnosti poukazu, bude platnost poukazu rovnéz
prodlouzena, o nezbytné dlouhou dobu tak, aby zakaznik mohl svou sluzbu uplatnit a nem¢l
obavy z ukonceni platnosti poukazu.

Vzhledem k pravnim povinnostem a zabezpefeni maximalni bezpecnosti zakaznika, je
zékaznik povinen absolvovat zdravotni prohlidku u povéieného leteckého 1€kare viz. aktudlni
seznam. (Tato povinnost se tyka pouze parasutistického vycviku.)



Platnost

Spolecnost L.S.D. prodava Casové oteviené poukazy a zakaznik tak ma moznost vybrat si
jemu vyhovujici termin. Kazdy poukaz je platny 12 mésict od data vystaveni. Pokud neni
zékaznik nebo jim obdarovany schopen vyuzit poukaz do vyprseni doby platnosti, mize pied
vyprsenim platnosti kontaktovat spole¢nost L.S.D. a pozéadat o prodlouzeni platnosti poukazu
(max. jednou). Tento krok je vSak zpoplatnén administrativnim poplatkem ve vysi 500,- K¢.

Prubéh akce

Detaily o pribéhu aktivity uvedené na internetovych strankdch, jsou pouze vSeobecné a
provozovatel si vyhrazuje pravo zmény. Vzhledem k tomu, ze v oblasti letectvi neni mozno, z
objektivnich pfi¢in danych jeji specifikou (pocasi, koordinace leteckych provozi, apod.),
stanovit piesné podminky, mtze dojit ke zménam v provedeni sluzeb spol. L.S.D. . Veskeré
zmény, v provedeni sluzeb, maji vzdy za cil, zajistit klientim maximalni bezpecnost a
pohodli. Protoze spolecnost L.S.D. nabizi realizaci nékterych aktivit na vice mistech, mohou
se programy a rozsah aktivit v jednotlivych oblastech od sebe mirné odliSovat.

Divaci

Spolecnost L.S.D. umoziuje zdkazniklim piizvat k aktivit¢ divaky. Divaci jsou povinni se
fidit pokyny provozovatele a vnitinim provoznim fadem mista prub¢hu akce (letisté apod.).
Kterykoli divak nerespektujici pokyny provozovatele, ¢i pod vlivem alkoholu nebo drog, bude
mit pfistup odepten.

Omezeni

Nekteré typy nabizenych sluzeb (darkovych poukazli) maji pro sva Cerpani jistd omezeni.
Mohou zahrnovat vek, zdravotni stav, kondici nebo télesné proporce. Pokud si zdkaznik neni
jisty vhodnosti konkrétni sluzby, miize vyuzit rad a doporuceni pomoci e-mailu: info@lsd-
trip.cz nebo se informovat telefonicky. Spolecnost L.S.D. neni zodpovédna za nevhodnost
darku, ktery byl jiz zakoupen. Pilot je opravnén odmitnout let s osobou, ktera neni zptsobilé k
provedeni letu.

Bezpecnost

Veskerych aktivit se zakaznik ucastni vyluéné na svou vlastni odpovédnost. Pro nékteré
extrémni aktivity doporucuje spolecnost L.S.D. sjednat si osobni pojisténi. Pokud si zakaznik
neni jisty s volbou pojisténi, mize se poradit s operatorem spole¢nosti L.S.D. .

Ptijemce sluzby odpovida za skody, které zptisobi poskytovateli sluzeb v ramci Cerpani sluzeb
z divodu poruseni pokyni odpovédné osoby, se kterymi byl seznamen pied poskytnutim
sluzby.


mailto:info@lsd-trip.cz
mailto:info@lsd-trip.cz

Vymény sluzeb a storno poukazu

Darkovy poukaz miize byt vyménén ¢i stornovan na zékladé dohody. Spolecnost L.S.D. si za
vyménu a storno poukazu uctuje manipulacni poplatek 250,- K¢. Pokud dojde k vymeéné, a
takova sluzba stoji vice nez pivodni hodnota poukazu, zdkaznik bude muset doplatit cenovy
rozdil, v€etné administrativniho poplatku. Pokud je takovéa sluzba levnéj$i nez piivodni poukaz,
spolecnost L.S.D. zaloZi zdkaznikovi osobni konto, na které ulozi ¢astku ve vysi cenového
rozdilu poukazu, ponizenou o administrativni poplatek. Na osobnim kont¢ bude pteplatek veden
do té doby, nez si zédkaznik objednd jinou sluzbu u spolecnosti L.S.D., maximaln¢ vsak 12
meésict. Poté preplatek propada ve prospéch spolecnosti L.S.D. .Vyménény poukaz jiz nelze
znovu vymenit ani vratit.

Podminky storna rezervace

Jakmile si zdkaznik zarezervuje i¢ast na akci na ur¢ité datum, je mozné tento termin zmenit,
pouze pokud tuto zménu spole¢nost L.S.D. schvali. Pokud zména terminu u spole¢nosti L.S.D.
nebude mozn4, nelze kupon vratit.

V piipadé, ze se zékaznik nedostavi na predem dohodnuty termin a ¢as seznamovaciho letu bez
vCasného odvolani rezervace (24 hodin pfed smluvenym terminem), bude zdkaznikovi
odecCtena sankce za blokaci Casu letadla a personalu. Sankce ve vysi 1000,- K¢. Pokud z
objektivnich divodii (nevyhovujici pocasi, technické poruchy vybaveni apod.) musi spole¢nost
L.S.D. aktivitu stornovat, bude zdkaznik ihned kontaktovan operatorem a dohodne se novy
termin letu. Pfi stornovani letu neni spolecnost L.S.D. zodpovédnd za zadné vzniklé naklady s
tim spojené — napt. naklady za pojisténi, dopravu apod.

Ceny
Cena darkového poukazu spolecnosti L.S.D. je sjednana na zdkladé dohody mezi zakaznikem a

spolecnosti L.S.D. . Cena zahrnuje veSkeré naklady spojené s poskytnutim sluzby uvedené v
darkovém poukazu.

Platba

Objednavajici ma moznost volit mezi platbou v hotovosti, poStovni poukazkou nebo
bankovnim pfevodem. Platba bude uznana az po pfipsani ¢astky na bankovni tcet spolecnosti
L.S.D. . Pti platb¢ slozenkou neni sloZzenka zasilana, ale zdkaznik pouzije Postovni poukazku
A Ceské posty.

Distribuce

Darkové poukazy (pokud neni vyzadano jinak) dorucujeme elektronickou poStou.

Predmét servisnich sluzeb si objednévajici miize bud’ vyzvednout na kontaktni adrese
spolecnosti L.S.D. nebo lze pfedmét dorucit pfimo objednavajicimu na jeho kontaktni adresu.



Spolecnost L.S.D. nenese zodpoveédnost za ptipadnd zpozdéni vznikla pti distribuci zasilek
Ceskou postou, piipadné dal§imi distributory. Spole¢nost L.S.D. nenese zodpovédnost za
ztratu nebo kradez darkového poukazu. Darkovy poukaz neni cenina, pfi ztrat€¢ nebo kradezi
se vlastné nic nedé¢je, jelikoz zakaznik je zaznamenan v systému spolecnosti.

Reklamace

Pokud se objevi jakykoli problém, nejjednodussi zpiisob, jak jej vytesit, je zavolat operatorovi
a to jesté ten den, kdy k problému doslo. Operator udéla vse pro to, aby byl problém feSen.
Pokud i presto neni zdkaznik spokojen, miize poslat stiznost (v¢etné ¢isla pouzitého poukazu
a jména osoby, se kterou bylo dany den jednéno) na adresu:

Zasilaci adresa : Leteckd Spole¢nost Dobrodruhii, Bezrucova 5, 586 01 Jihlava
IC: 26561506
Stiznost bude detailn¢ provéfena a budou u¢inéna napravnd opatieni. Podobné, pokud bude

zékaznik spokojen a bude chtit své pozitivni reakce sdé€lit, radi tyto informace ptfivitdme na
adrese: info@lsd-trip.cz

Vztahy a ptipadné spory, které vzniknou na zaklad€ smlouvy, budou feSeny vyhradné podle
prava Ceské republiky a budou feSeny piislusnymi soudy Ceské republiky.

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Smluvni
vztahy, které nejsou témito obchodnimi podminkami upravené, se fidi zadkonem ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik v platném znéni (dale jen ,,ObcZ*) a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o
ochran¢ spotiebitele (dale jen ,,Zo0s*).
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