Vseobecné obchodni podminky - ipIné znéni obchodnich podminek

Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,,obCansky zakonik*) vSechny sluzby nabizené
HELITOUR s.r.0., v oblasti parasutismu a letectvi.

Vznik smluvniho vitahu

HELITOUR s.r.o. je poskytovatelem sluzeb v oblasti letectvi. Tyto sluzby a produkty,
prezentované na Www.helitour.cz poskytuje na rtiznych akcich za podminek, na kterych se
spolu s odbératelem dohodnou. Smluvni vztah mezi HELITOUR s.r.0. a zdkaznikem vznika
potvrzenim objednévky. Objednanim sluzby zakaznik potvrzuje, ze souhlasi se VSeobecnymi
obchodnimi podminkami. V piipad¢ darkového poukazu miize zadkaznik koupit tento darkovy
poukaz pro sebe nebo pro tieti osobu(y). Sluzba vybrand u HELITOUR s.r.0. bude poskytnuta
drziteli platného darkového poukazu. Drzitel ma pravo do 14ti dnti po zakoupeni darkového
poukazu na sluzbu HELITOUR s.r.o0. tento poukaz vratit bez udani divodu. V tomto ptipadé
si poskytovatel z ¢astky kupni ceny ponechd administrativni poplatek ve vysi 500,- K¢.

Objednani a rezervace sluzeb

Zakaznik si mize objednat a zakoupit darkovy poukaz na Helitour Gof, Helitour Tandem ¢i
Helitour Vyhlidka a dalsi sluzby poskytované v ramci ¢innosti HELITOUR s.r.0. na strankach
www.helitour.cz, osobné na nékterém z prodejnich mist spole¢nosti HELITOUR s.r.0. nebo
prostiednictvim naseho zprostiedkovatele.

Rezervace terminu a mista letu musi byt sjednéana telefonicky nebo v rezerva¢nim systému na
www.helitour.cz (pomoci variabilniho symbolu), do data platnosti poukazu. Pokud v této
lhité zakaznik neprovede rezervaci, ztraci moznost poskytnuti vybrané sluzby a to bez naroku
na jakoukoli ndhradu. Rezervaci terminu a mista konani akce se HELITOUR s.r.0. zavazuje
zabezpecit zakaznikovi poskytované sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalit¢. HELITOUR
s.r.0. a zprostfedkovatel si vyhrazuji pravo upravit termin sluzby dle aktudlniho provozu na
letisti (technickd porucha, neptiznivé pocasi, vysSi moc.). V takovém ptipadé¢ bude datum
platnosti poukazu prodlouzeno tak, aby zdkaznik mohl svou sluZbu uplatnit a nem¢l obavy
z ukonceni platnosti poukazu. Pokud, z divodu piebytku objednavek a nedostacujici
kapacity, nebude HELITOUR s.r.o. schopna zabezpe€it vybrani letu v platnosti poukazu,
bude platnost poukazu rovnéz prodlouZena, o nezbytné dlouhou dobu tak, aby zdkaznik mohl
svou sluzbu uplatnit a nemél obavy z ukonceni platnosti poukazu.

Platnost

HELITOUR s.r.o. prodava casové oteviené poukazy a zdkaznik tak ma moznost vybrat si
jemu vyhovujici termin. Kazdy poukaz je platny 12 mésicti od data vystaveni. Pokud neni
zakaznik nebo jim obdarovany schopen vyuZzit poukaz do vyprSeni doby platnosti, mize pred
vyprSenim platnosti kontaktovat HELITOUR s.r.0. a pozadat o prodlouzeni platnosti poukazu
(max. jednou). Tento krok je vSak zpoplatnén administrativnim poplatkem ve vysi 500,- K¢.

Priibéh akce

Detaily o pribéhu aktivity uvedené na internetovych strankach, jsou pouze vSeobecné a
poskytovatel si vyhrazuje prdvo zmény. Vzhledem k tomu, ze v oblasti letectvi neni mozno, z
objektivnich pfi¢in danych jeji specifikou (pocasi, koordinace leteckych provozi, apod.),
stanovit presné podminky, mize dojit ke zménam v provedeni sluzeb HELITOUR s.r.0.
Veskeré zmény, v provedeni sluzeb, maji vzdy za cil, zajistit klientdm maximalni bezpe¢nost
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a pohodli. Protoze HELITOUR s.r.o. nabizi realizaci nékterych aktivit na vice mistech,
mohou se programy a rozsah aktivit v jednotlivych oblastech od sebe mirn¢ odlisSovat.

Divaci

HELITOUR s.r.o. umoziuje zékaznikiim ptizvat k aktivit¢ divaky. Divaci jsou povinni se
fidit pokyny poskytovatele a vnitinim provoznim fadem mista priabéhu akce (letist¢ apod.).
Kterykoli divak nerespektujici pokyny provozovatele, ¢i pod vlivem alkoholu nebo drog, bude
mit pfistup odepien.

Omezeni

Nekteré typy nabizenych sluzeb (darkovych poukazil) maji pro sva Cerpani jistd omezeni.
Mohou zahrnovat vék, zdravotni stav, kondici nebo télesné proporce. Pokud si zdkaznik neni
jisty vhodnosti konkrétni sluzby, muze vyuzit rad a doporuceni pomoci e-mailu:
info@helitour.cz nebo se informovat telefonicky. HELITOUR s.r.0. neni zodpovédna za
nevhodnost darku, ktery byl jiz zakoupen. Pilot je opravnén odmitnout let s osobou, ktera neni
zpisobild k provedeni letu.

Bezpecnost

Veskerych aktivit se zadkaznik ucastni vyluéné na svou vlastni odpovédnost. Pro nékteré
extrémni aktivity doporuc¢uje HELITOUR s.r.o0. sjednat si osobni pojiSténi. Pokud si zékaznik
neni jisty s volbou pojisténi, mize se poradit s operatorem HELITOUR s.r.o.

Ptijemce sluzby odpovida za skody, které zptisobi poskytovateli sluzeb v ramci Cerpani sluzeb
z divodu poruseni pokynti odpovédné osoby, se kterymi byl seznamen pied poskytnutim
sluzby.

Vymeény sluzeb

Darkovy poukaz muze byt vyménén na zédkladé dohody. HELITOUR s.r.0. si za vyménu
poukazu uctuje manipulaéni poplatek 250,- K¢. Pokud dojde k vyméné, a takova sluzba stoji
vice nez pluvodni hodnota poukazu, zdkaznik bude muset doplatit cenovy rozdil, vcetné
administrativniho poplatku. Pokud je takova sluzba levné;si nez piivodni poukaz, HELITOUR
s.r.o. zalozi zékaznikovi osobni konto, na které ulozi ¢astku ve vysi cenového rozdilu
poukazu, poniZzenou o administrativni poplatek. Na osobnim konté¢ bude pieplatek veden do té
doby, nez si zakaznik objedna jinou sluzbu u HELITOUR s.r.0., maximalné vSak 12 mésict.
Poté pieplatek propada ve prospéch HELITOUR s.r.o. Vyménény poukaz jiz nelze znovu
vymeénit ani vratit.

Podminky storna rezervace

Jakmile si zakaznik zarezervuje ucast na akci na ur€ité datum, je mozné tento termin zmenit,
pouze pokud tuto zménu spolecnost HELITOUR s.r.o. schvali. Pokud zména terminu u
HELITOUR s.r.0. nebude mozn4, nelze kupon vratit.

V pfipadé€, Ze se zédkaznik nedostavi na pfedem dohodnuty termin a Cas letu bez v€asného
odvolani rezervace (24 hodin pfed smluvenym terminem), nema zakaznik ndrok na vraceni
penéz. Pokud bude objednany let zrusen 48 hodin pfed smluvenym terminem, bude t¢tovan
administrativni poplatek 1.500 K¢&. Pokud z objektivnich ditvodid (nevyhovujici pocasi,
technické poruchy vybaveni apod.) musi HELITOUR s.r.0. aktivitu stornovat, bude zdkaznik
ithned kontaktovan operatorem a dohodne se novy termin letu. Pfi stornovani letu neni
HELITOUR s.r.0. zodpovédna za zddné vzniklé ndklady s tim spojené — napi. néklady za
pojisténi, dopravu apod.
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Ceny

Cena darkového poukazu HELITOUR s.r.o. je sjedndna na zaklad¢ dohody mezi zakaznikem
a HELITOUR s.r.o. Cena zahrnuje veskeré naklady spojené s poskytnutim sluzby uvedené v
darkovém poukazu.

Platba

Objednavajici ma moznost volit mezi platbou v hotovosti nebo bankovnim prevodem. Platba
bude uznana az po pfipsani ¢astky na bankovni u¢et HELITOUR s.r.o0.

Distribuce

Dérkové poukazy (pokud neni vyzadéano jinak) dorucujeme elektronickou formou.

Predmét servisnich sluzeb si objedndvajici mize bud’ vyzvednout na kontaktni adrese
HELITOUR s.r.0. nebo Ize predmét dorucit pfimo objedndvajicimu na jeho kontaktni adresu.
HELITOUR s.r.0. nenese zodpovédnost za piipadnd zpozdéni vznikla pti distribuci zésilek
Ceskou postou, piipadné dal§imi distributory. HELITOUR s.r.o. nenese zodpovédnost za
ztratu nebo kradez darkového poukazu. Darkovy poukaz neni cenina, pifi ztrat¢ nebo kradezi
se vlastné nic nedé&je, jelikoz zdkaznik je zaznamenén v systému spolecnosti.

Reklamace

Pokud se objevi jakykoli problém, nejjednodussi zpiisob, jak jej vytesit, je zavolat operatorovi
a to jesté ten den, kdy k problému doslo. Operator udéla vse pro to, aby byl problém fesen.
Pokud i ptesto neni zdkaznik spokojen, miize poslat stiznost (vCetné ¢isla pouzitého poukazu
a jména osoby, se kterou bylo dany den jednano) na adresu:

Adresa: HELITOUR s.r.o0., Praha 5, Hole¢kova 789/49 e-mail info@helitour.cz

Zasilaci adresa: HELITOUR s.r.o0., Bezrucova 5, 586 01, Jihlava

IC: 034 69 981
Spisova znacka: C 231674 vedena u Méstského soudu v Praze

Stiznost bude detailné provefena a budou u¢inéna napravna opatieni. Podobné, pokud bude
zékaznik spokojen a bude chtit své pozitivni reakce sd€lit, radi tyto informace pfivitdme na
adrese: info@helitour.cz

Vztahy a ptipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feSeny vyhradné podle
prava Ceské republiky a budou feSeny ptislusnymi soudy Ceské republiky.

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Smluvni
vztahy, které nejsou témito obchodnimi podminkami upravené, se fidi zdkonem ¢. 89/2012
Sb., obcansky zdkonik v platném znéni (déale jen ,,Ob¢Z*) a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele (dale jen ,,Zos*).
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